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1. Zweck des Dokuments
Dieses Dokument beschreibt die bei Energy and Light UG angewandten Grundsätze für die
Produktauswahl, technische Beratung, Angebotserstellung und Projektbearbeitung.

2. Grundsätze der Produktauswahl
Die Auswahl von Produkten erfolgt grundsätzlich auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten
Informationen.

3. Besondere Einsatzbedingungen
Der Kunde hat sämtliche für die Produktauswahl relevanten technischen, elektrischen,
betrieblichen, umweltbedingten oder infrastrukturellen Anforderungen bereits in der Angebotsphase
vollständig mitzuteilen.
Erfolgt eine Mitteilung nicht oder unvollständig, erfolgt die Produktauswahl auf Grundlage der für
den jeweiligen Produkttyp üblichen Einsatzbedingungen.

4. Technische Beratung und Empfehlungen
Technische Empfehlungen erfolgen auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen.

5. Verwendung von Herstellerangaben
Technische Daten, Lebensdauerangaben, Energieeinsparungen oder vergleichbare Angaben
beruhen auf Herstellerinformationen oder Erfahrungswerten und stellen keine Garantie dar.

6. Wirtschaftlichkeits- und Amortisationsberechnungen
Amortisationsberechnungen und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen dienen ausschließlich der
Orientierung.

7. Elektrische Randbedingungen
Elektronische Komponenten können durch Überspannungen, Blitzereignisse, Netzstörungen,
Schalthandlungen, Spannungsschwankungen, Oberschwingungen oder EMV-Einflüsse beeinflusst
werden.

8. Angebotsgrundlagen
Angebote basieren auf den zum Zeitpunkt der Angebotserstellung vorliegenden Informationen.

9. Dokumentation
Datenblätter, technische Informationen und Herstellerunterlagen bilden die Grundlage der
Produktauswahl.



10. Schlussbestimmung
Diese Grundsätze beschreiben die übliche technische und kaufmännische Vorgehensweise der
Energy and Light UG.


